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La gestion de la calidad, gestion del
conocimiento y la innovacion son constructos
que se ha demostrado que constituyen fuentes
de ventaja competitiva para las empresas. Estos
constructos han sido ampliamente contrastados
en el sector industrial, siendo escaso su estudio
en el sector servicios y aun menor en el

Los efectos que presentan las practicas de
gestion de la calidad sobre:

a. La gestion del conocimiento.

b. Lainnovacion.

c. El desempefio de la empresa.

Los efectos que presentan las practicas de
gestion del conocimiento sobre:

hotelero. Por tanto, se hace necesario analizar su a. La innovacion.

Impacto en el sector hotelero y analizar los b. EIl desempeno de la empresa.
siguientes aspectos: 3. Los efectos de la innovacion sobre el
desempeno de la empresa.

Para contrastar las hipotesis anteriores, se ha disefiado un cuestionario con escalas tipo likert para
medir los diferentes constructos. A continuacion se ha seleccionado una muestra de empresas hoteleras
pertenecientes a la Union Europea, a la cual se les envid dicho cuestionario. En total se han obtenido
395 cuestionarios validos, lo que supone un error muestral del + 4.93% para un nivel de confianza del
05%. La diversidad de la muestra en cuanto a ubicacion, nimero de estrellas, paises, tamafo vy
antigliedad del establecimiento, garantizan la representatividad de la misma. Para la validacion de las
escalas se ha realizado un analisis factorial confirmatorio y para contrastar las hipoétesis se han utilizado

ecuaciones estructurales.
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Una vez desarrollado el analisis tedrico y contrastadas

empiricamente las hipotesis se han obtenido los siguientes

resultados: G

1. Queda totalmente comprobada la influencia positiva que
ejerce la gestion de la calidad sobre la gestion del
conocimiento (H1) y sobre la innovacion en las empresas
hoteleras (H2).

2. lgualmente queda totalmente comprobada la influencia positiva que tiene la innovacion sobre el
desempeno de la empresa (H6).

3. Quedan aceptadas parcialmente las hipotesis que establecen una influencia positiva de la gestion de
la calidad sobre la gestion del conocimiento (H3), la gestion del conocimiento sobre el desempefio
de la empresa (H5) y la gestion de la calidad sobre el desempefio de la empresa (H4).
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> Desempefio

El estudio realizado pone de manifiesto que la implantacion de practicas de gestion de la calidad en el
sector hotelero sienta unos pilares adecuados para el desarrollo de sistemas de gestion del conocimiento
y el desarrollo de procesos de innovacion en las empresas hoteleras, pues estos constructos poseen una
serie de principios que los hacen compatibles. Ademas, puede observarse que estos constructos son
susceptibles de crear ventajas competitivas sobre las organizaciones y de incidir positivamente sobre el
desempeno de las mismas.
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